
TERMOS DE USO E POLÍTICA DE PRIVACIDADE (USUÁRIO FINAL)
Bem-vindo à Buscou Viajou! Ao utilizar nossa plataforma, você concorda com as condições abaixo:
1. O QUE NÓS FAZEMOS
A Buscou Viajou é um buscador e comparador de preços de serviços de turismo. Nosso objetivo é facilitar sua busca, conectando você diretamente com as melhores ofertas de empresas cadastradas.
2. O QUE NÓS NÃO FAZEMOS (LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE)
· A Execução do Serviço: Nós não somos transportadora nem operadora de turismo. Toda a responsabilidade pela viagem, veículos, seguros, horários e segurança é exclusiva da empresa escolhida por você.
· Pagamentos e Reservas: Caso você finalize uma compra, a transação ocorre diretamente com a empresa parceira. Não nos responsabilizamos por falhas na prestação do serviço de terceiros.
· Preços e Disponibilidade: Os preços são atualizados pelas próprias empresas parceiras. Em caso de divergência, prevalece o valor final informado pela empresa no ato da reserva.
3. SEUS DADOS (LGPD)
Para que você possa comparar preços e receber ofertas, coletamos alguns dados básicos.
· Finalidade: Usamos seus dados apenas para processar suas buscas e viabilizar o contato com a empresa de turismo.
· Segurança: Suas informações são tratadas com sigilo e conforme a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/2018).
· Compartilhamento: Seus dados de contato só serão compartilhados com a empresa parceira se você solicitar um orçamento ou reserva.
4. AVALIAÇÕES
Ao usar a plataforma, você poderá avaliar os serviços das empresas parceiras. Suas avaliações devem ser verídicas e respeitosas. Reservamo-nos o direito de remover conteúdos ofensivos.
5. CANCELAMENTOS
Eventuais pedidos de cancelamento ou reembolso devem ser tratados diretamente com a empresa de turismo contratada, seguindo a política de cancelamento própria dela e o Código de Defesa do Consumidor.
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No seu site/aplicativo ao final do formulário de cadastro:
Li e concordo com os (Termos de Uso e Política de Privacidade) da Buscou Viajou e entendo que a plataforma atua apenas como intermediadora de comparação de preços.


